SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACION CULTURAL Y
EDUCATIVA, CORRESPONDIENTE AL ANO 2019.

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 13:00 trece horas del dia diez de abril del dos mil diecinueve,
reunidos en la Sala de Juntas del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa (SECCE), ubicada en calle
Pasteur Norte No. 6, colonia centro, de esta ciudad, los CC. Lluvia Elizeth Cervantes Contreras, Mario Bladimir Monroy
Gémez, Fabian Octavio Camacho Arredondo, Miguel Angel Herrera Oceguera y Patricia Sudrez Elizalde, todos ellos en
su calidad de integrantes del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa; con el
objetivo llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo correspondiente al afio 2019, en la que se habran se
analizar y someter a consideracién la Propuesta que se hara liegar al Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y
Educativa, sobre los Criterios para garantizar la independencia editorial; asi como las diversas propuestas acerca de los
Criterios sobre los mecanismos de participacion ciudadana y las Reglas que garanticen la expresién de diversidades
ideologicas, étnicas y culturales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7, fracciones 11, i1l y IV, 8, 9, y 10 de
los Lineamientos Generales del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa; la cual se
desarroll6 conforme a la siguiente Orden del Dia:

1.- Lista de asistencia y declaracién de Quérum.

El C. Fabian Octavio Camacho Arredondo, en su calidad de Secretario del Consejo Ciudadano, inicié el pase de Lista,
dando cuenta que se encuentran presentes los cinco integrantes del colegiado, por lo que de acuerdo con el registro
de asistencia se advierte que existe Quérum para sesionar, en términos de lo estipulado en los articulos 8 y 10 de los
Lineamientos Generales para la conformacién y funcionamiento del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de
Comunicacién Cultural y Educativa.

2.- Lectura y en su caso aprobacién del Orden del dia.
En uso de la palabra Fabian Octavio Camacho Arredondo, dio lectura del Orden del Dia, el cual se transcribe a
continuacion:

1.- Lista de asistencia y declaracién de Quérum.

2.- Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

3.- Discusion y en su caso aprobacion de las propuestas sobre:

1.- Los Criterios para asegurar la independencia editorial.

Il.- Los Criterios sobre los Mecanismos de participacion ciudadanay,

lil.- Las Reglas que garanticen la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales.

4.- Asuntos Generales.

No habiendo comentario al respecto, los Consejeros Ciudadanos presentes tomaron el siguiente Acuerdo: Se aprueba
el Orden del Dia en los términos propuestos.

3. El C. Fabian Octavio Camacho Arredondo continud en el uso de la voz y sefiald que el motivo principal de esta
reunién es para someter a consideracién los documentos que se han estado trabajando en torno a las obligaciones que
tiene el Consejo ciudadano; por lo que dijo, que es necesario concretar las directrices que debemos proponer al
Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa, relacionadas con los criterios que desde nuestra perspectiva
garantizan la independencia editorial, la incorporacién de garantias de participacién ciudadana, defensa de contenidos
asi como las reglas para la expresién de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales. Sugirio a los asistentes se
procediera a revisar las propuestas contenidas y divididas en tres documentos que elaboraron a lo largo de estos
meses denominados: a) Criterios para garantizar la Independencia y una politica Editorial Imparcial y Objetiva; b)
Criterios sobre los mecanismos de participacion ciudadana y, c) Reglas para garantizar la expresion de diversidades
ideologicas, étnicas y culturales, documentos de los cuales serd agregado un ejemplar a la presente Acta para
Constancia. Acto seguido los integrantes del Comité procedieron a deliberar. \

Posteriormente hizo uso de la voz la consejera Lluvia Elizeth Cervantes Contreras quien dijo que los documentos dan
forma a los diversos criterios que se han venido analizando, por lo que consideré se retnan las opiniones que se
intercambiaron y espera que en su momento se sometan a la consideracion del Sistema en aras de consolidarlo como
medio de comunicacién en el Estado. Por su parte Mario Bladimir Monroy Gémez en uso de la palabra manifestd que
estaba de acuerdo en el contenido de los documentos, y que esperaba que realmente el Sistema pudiera de forma




cotidiana llevar a la practica los lineamientos ahi contenidos, celebré que el Consejo haya coincidido en la importancia
de proponer mecanismos de participacién ciudadana y aquellos destinados a los grupos mas vulnerados.

Finalmente Fabian Octavio Camacho Arredondo tomé la palabra y pidié a los asistentes someter a votacion las
propuestas presentadas en los tres documentos, en el siguiente orden: a) Criterios para garantizar |a Independencia y
una politica Editorial Imparcial y Objetiva; se aprueba por unanimidad. B) Enseguida el documento denominado:
Criterios sobre los mecanismos de participacion ciudadana. Se aprueba por unanimidad. Y finalmente c) las Reglas para
garantizar la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales. Se aprueba por unanimidad. En vista del
resultado, los integrantes tomaron los siguientes Acuerdos:

PRIMERO.- Se aprueban los a) Criterios para garantizar la Independencia y una politica Editorial Imparcial y Objetiva; b)
Criterios sobre los mecanismos de participacion ciudadana vy, c¢) Reglas para garantizar la expresién de diversidades

ideoldgicas, étnicas y culturales; contenidos en los tres documentos que se anexan a la presente Acta.

SEGUNDO.- Se hagan llevar a la Directora General del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa, para que
por su conducto se someta a la aprobacién de la Junta de Gobierno.

TERCERO.- Una vez aprobados, se ordena su difusién y publicacién permanente en la pagina oficial del Sistema.
4.- Asuntos Generales.
Para continuar con el Orden del Dia, Fabidn Octavio Camacho Arredondo pregunto a los presentes si alguien tenia otro

asunto general a tratar. Al no haber manifestacién al respecto y no habiendo otro asunto que tratar se dio por
terminada la Sesién a las 14:10 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia los que en ella intervinieron.

LLUVIA ELIZETH CERVANTES CONTRERAS FALBﬁydCTAVIO CAMACHO ARREDONDO
\
£
T HS

FIRMAS DE LOS CONSEJEROS CIUDADANOS

MIGUEL ANGEL HERRERA OCEGUERA MARIO BLADIMIR MONROY GOM

PATRICIA SUAREZ ELIZALDE’

Esta hoja de firmas forma parte del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de
Comunicacién Cultural y Educativo, celebrada el 10 de Abril del 2019.




SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACION CULTURAL Y EDUCATIVO
(Radio y Television Querétaro)

CONSEJO CIUDADANO

Criterios para garantizar la independencia y una politica editorial
imparcial y objetiva

Uno de los objetivos fundamentales del Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y
Educativa es abrir paso a nuevos procesos de comunicacion que sirvan de
herramientas en la construccién de un estado democratico, libre, inclusivo, diverso y
responsable con su entorno.

tompromiso de Radio y Television Querétaro debe de ir mas alla de la simple
. g€j eracién de contenidos: debe aportar a través de la comunicacién, herramientas que
N'sean de utilidad al ciudadano.

El Consejo Ciudadano es un 6rgano consultivo que cuenta con facultades de opinion y
asesoria acerca de los criterios que habra de seguir el Sistema para garantizar lo
anterior en un marco de libertad e independencia editorial.

ara dar cumplimiento a esta responsabilidad compartida, se elabora este documento
busca fundamentalmente, aportar herramientas que le permitan al Sistema
ntizar contenidos de calidad, inclusivos, libres e inteligentes.

Por lo anterior, en ejercicio de las facultades que se derivan del articulo 7, fraccion III
de los Lineamientos Generales del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de
Comunicacién Cultural y Educativa, este Consejo Ciudadano sugiere y propone los
siguientes

“Criterios para garantizar la independencia y una politica editorial, imparcial y
- objetiva”

1. Promover y fomentar la libertad de expresiéon. A través de las distintas
plataformas del Sistema, garantizar el facil acceso de la audiencia y colaboradores para
difundir y expresar libremente sus ideas y opiniones. La participacion ciudadana en los
temas de interés ptblico contribuye a la consolidacién de la democracia, de ahi la
importancia de que este medio de comunicaciéon se convierta en un espacio para
consolidar el derecho humano a la libre manifestacion de ideas, atendiendo siempre a
un principio de respeto y tolerancia segin tratados y leyes nacionales e
internacionales.

2. Garantizar y promover el derecho a la informacién. Como medio publico,
asumir el compromiso de compartir, difundir y facilitar el acceso a la informacion a
través de las distintas plataformas del Sistema, siempre usando un lenguaje accesible
y entendible para todas las audiencias. Es obligacién del Sistema, garantizar el derecho
de las audiencias, al libre acceso a la informacion plural, veraz y oportuna.




3. El interés puablico, por encima del particular. Es obligacion del Sistema
garantizar que las decisiones durante la generacion y difusién de contenidos, se
tomaran velando por el interés pliblico por encima del particular, politico, econémico o
de personajes de ia vida politica del Estado.

4. Independencia editorial. Es obligacion del Sistema llevar a las audiencias
contenidos de calidad, informacién plural y confiable, para lo cual es indispensable que
las ideas puedan expresarse con toda libertad y con independencia a los intereses o
presiones comerciales o politicas. En la generacién, seleccién y transmision de
tenidos habré de guiarse conforme a los siguientes criterios:

Objetividad. Entendiendo por objetividad un ejercicio de diversidad en la
Beneracion de contenidos de corte informativo. El Sistema debe llevar a las audiencias
una imagen lo mas cercana posible de la realidad. Con ello, el ciudadano podrda recibir
varias versiones alrededor de un solo tema y asi ofrecerle herramientas para formarse
un criterio propio.

II.- Libertad de eleccion. Ningln convenio de colaboracién que se suscriba con
instituciones o autoridades de cualquier nivel u orden de gobierno, debe condicionar
los contenidos generados, producidos o difundidos por el Sistema.

- Informar con veracidad. Entendiendo la veracidad, como la capacidad de
trar que los hechos, acontecimientos, declaraciones, presencias y ausencias
cuentes, se han comprobado y se puede probar su autenticidad.

IV.- Imparcialidad y equidad. La garantia de inclusion para todos los puntos de
vista en igualdad de circunstancias, dando trato igual a los actores sociales
independientemente de su posicion ideoldgica, afiliacidon politica o del grupo social al
que pertenezcan.

En cuanto a la informacion noticiosa, se debe asegurar el sentido de independencia e
\ imparcialidad, lo cual puede alcanzarse:

a) Si las noticias tiene amplio y sdlido respaldo.

b) Prever foros para el debate publico, a través de los cuales se da cabida a la "
pluralidad de opiniones.

V.- Pluralidad. Garantizar la inclusién, difusion y respeto a todas las expresiones a
favor o en contra de los contenidos que se manejen en la agenda informativa.

La pluralidad de contenidos y la diversidad e imparcialidad en la programacién del
medio de comunicacién publico no significa ser opositor a un régimen determinado; el
concepto esta enfocado a dar cabida a todas las posturas incluyendo por supuesto la
gubernamental.

En este contexto, se sugiere como “buenas practicas” para garantizar un Sistema
plural:
a) Proveer una amplia cobertura de programas que satisfagan una variedad de
preferencias e intereses, los cuales deben ser considerados en los planes de
produccién de radio y television.

A}




b) Atender los intereses regionales y los de comunidades particulares tales como
aquellas encabezadas por organizaciones no gubernamentales.

c) Ofrecer producciones originales al publico masivo, que no encuentren amplia
cabida en el mercado comercial.

d) Establecer acuerdos de colaboracién con otras instituciones culturales, tales
como considerar museos, escuelas, universidades, bibliotecas entre otras
instituciones para la produccion, difusién y consumo de contenidos.

e) La produccién de contenidos debe estar basada por el interés publico y no por
estandares comerciales o expectativas partidarias.

. Cobertura. El Sistema debe implementar las acciones y realizar las gestiones que
\Sfan necesarias para contar con los recursos que le permitan ampliar su cobertura,

“Principalmente, cubrir aquellos sectores de la poblacién con acceso limitado a la oferta
“ informativa.

VIIL.- Transparencia. Facilitar a las audiencias la disponibilidad de la informacién
relacionada con las producciones y contenidos del Sistema; mostrar apertura a la
recepcion de peticiones y proporcionar la informacién a los particulares, en los
términos y condiciones que se establezcan la legislacion aplicable, es un compromiso
que deben asumir los medios publicos de comunicacién acorde al principio de
transparencia.

¢

estion transparente, tanto en temas de toma de decisiones como asuntos
ieros, se considera como una “buena practica” de un medio de comunicacién

Es recomendable que las decisiones en materia de seleccién de contenidos no estén
condicionadas o reservadas a grupos de interés de cualquier indole. Por el contrario,

las decisiones deben estar basadas en las necesidades y objetivos del sistema asi como
en las sugerencias de las audiencias.

VIIL.- Derecho de confidencialidad. El Sistema podra aplicar el derecho de reserva
de datos y de proteccion de la fuente informante en el caso de que alguna informacion
ponga en riesgo la integridad fisica 0 moral de alguno de sus colaboradores o ponga en
duda el prestigio de la institucion.

IX.- Respeto a la intimidad. A la privacidad y a la propia imagen asi como de los
derechos de la infancia seguin tratados internacionales y leyes nacionales.

5. Derecho de réplica. El Sistema debe garantizar el derecho de réplica con todos los
actores involucrados en la generaciéon y difusiéon de contenidos, conforme a lo
estipulado en el articulo 6°, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y su Ley Reglamentaria.

6. Profesionalizacién. Para garantizar la calidad de los contenidos es indispensable la
capacitacion constante del elemento humano lo que a la postre se vera reflejado en un
mejor desempefio de quienes colaboran en el Sistema, asumiendo sus COMmpromisos
como elemento de un sistema publico de radiodifusién.




7. Evaluacion. Es recomendable la utilizacion de mecanismos de evaluacién idéneos,
que permitan contar con parametros de medicién acerca de la calidad y aceptacion de
contenidos por parte de las audiencias, lo cual resulta importante no solo en la toma
de decisiones sino para justificar inversiones y gestién de recursos frente a diferentes
actores.

Disposiciones finales
Una vez aprobados, los presentes Criterios deberan difundirse entre el personal que

colabora en el Sistema, para garantizar la identificacién con los mismos Yy se conviertan
/la guia de su quehacer cotidiano.

ASgn el objeto de verificar el cumplimiento a los Criterios aqui contenidos, es
conveniente evaluar en forma periédica su cumplimiento.

El Consejo Ciudadano, podrd intervenir para dirimir aquellos supuestos no
contemplados en el presente documento.

uesta elaborada por el Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién
al y Educativa. Santiago de Querétaro, Querétaro, diez de abril de dos mil




SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACION CULTURAL Y EDUCATIVO
(Radio y Television Querétaro)

CONSEJO CIUDADANO

Criterios sobre los mecanismos de participacién ciudadana

El Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa, tiene
dentro de sus atribuciones, proponer los mecanismos de participacién ciudadana que
garanticen el respeto y cumplimiento de los derechos de las audiencias.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 256 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, este Consejo Ciudadano atiende que son derechos
de las audiencias: :

1. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural
y linguistico de la Nacién;

2. Recibir programacion oportuna gque incluya diferentes généros gue respendan a
la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la
ida democratica de la sociedad;

Que el medio de comunicacion se abstengan de transmitir publicidad o
propaganda presentada como informacion periodistica o noticiosa.

4. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad
los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

5. Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

En la prestacion de los servicios de radiodifusion estara prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas;

8. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad
de género y la no discriminacion.

En el marco de los derechos de las audiencias con discapacidad, este Consejo asume la
obligacién de promover condiciones para que tengan acceso a los servicios de
radiodifusién, en igualdad de condiciones con las demds audiencias. Asi, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 258 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, que prescribe que con el objeto de que exista una
igualdad real de oportunidades, este Consejo atiende que las audiencias con
discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

1. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias
mexicana para accesibilidad a personas con debilidad auditiva.




Estos servicios deberdn estar disponibles en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional;

2. A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades,
asi como la necesidad de su atencién y respeto;

3. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, siempre
y cuando no represente una carga desproporcionada o indebida al concesionario;

4. Acceso a la guia de programacion a través de un nimero telefénico o de portales
de Internet de los concesionarios en formatos accesibles para personas con
discapacidad.

| Sistema esta obligado a respetar y promover de forma permanente el conocimiento

los Derechos de las audiencias, incluidas las disposiciones especiales para la

infancia y las personas con discapacidad, establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

PN

Consejo Ciudadano tiene dentro de sus atribuciones, la facultad de revisar e
fervenir en el cumplimiento de las disposiciones relativas a la atencién de las quejas
bvenientes de las audiencias y verificar que el Sistema promueva la incorporacion
\mecanismos que garanticen la participacién ciudadana.

En ejercicio de esta facultad este Consejo Ciudadano propone al Sistema, los
siguientes Criterios sobre los mecanismos de participacién ciudadana:

I. El Sistema debe fomentar la participacién ciudadana para lo cual se requiere de
estrategias que le permitan:

a) Conocer la opinion de las audiencias sobre los contenidos que se trasmiten y
sobre aquellos que considera deben ser incluidos en las emisoras.

b) Recibir las quejas o sugerencias de las audiencias, en lo relativo a los
contenidos del Sistema y turnarlo oportunamente a su defensor de audiencias

c) Atender las inquietudes, dudas, felicitaciones o informacién sobre algln
programa en especifico de manera oportuna. De ser posible, se sugiere que
durante la transmisidén de los programas en vivo, se propicie la interaccidon con
las audiencias proporcionando las vias de contacto.

II. Establecer mecanismos a través de los cuales se pueda atender de manera pronta,
oportuna y personalizada, las opiniones, quejas o sugerencias de las audiencias
respecto a los contenidos del Sistema; en este rubro se sugiere que:

a) Sean de facil acceso e identificacion para las audiencias.

b) Tengan una difusién permanente en las diversas plataformas de comunicacion
del Sistema.

¢) Se implemente un procedimiento agil y sencillo relativo a la sustanciacién de las
quejas o sugerencias y los tiempos de respuesta.




II1. Se sugiere implementar mecanismos para garantizar la participaciéon ciudadana,
pudiendo establecer como instancias de contacto:

a) De forma personal. En las instalaciones de Radio y Televisién Querétaro,

ubicadas en Pasteur nimero 6 norte, centro histérico de la ciudad de Santiago
de Querétaro, Querétaro.

Los horarios de atencidn al pubico de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

b) Via correo postal. Podran dirigir sus peticiones, quejas o sugerencias al Sistema
Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa, con en Pasteur nlimero 6 norte,
Centro Histérico, de la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, codigo
postal 76000.

c) Contacto via correo electrénico. A través de las siguientes cuentas de correo
oficiales:
o Direccion General: chernandezt@queretaro.gob.mx
o Administracion: vherrerad@queretaro.gob.mx

Sitio de Internet de la Defensoria de la audiencia:
o defensoraudiencia@rtg.mx

Via telefonica: En los teléfonos oficiales: :

o (442) 2 38 50 00 extensiones 5063 y 5563.

o (442) 2 38 50 63.

e) A través de mensajes de texto:
o (442)4 98 39 22 y (442) 4 26 33 79.

f) Blogs y chats en internet. O

) Mensajes de cuentas oficiales a través de redes sociales como Facebook: Radio
y Television Querétaro; Noticas RTQ. Twitter: @NoticiasRTQ @RTQro. YouTube:
*RTQ Consumo Libre e Instagram: RTQro.

h) Se sugiere que durante cada programa radiofénico o televisivo se pondrdn a
disposicién las cuentas de correo  electréonico, tanto el institucional
(surtc@uag.mx)y el de cada medio, como el especifico del programa.

Y cualquier otro que resulte idéneo para el intercambio de opiniones entre el Sistema y
sus audiencias, siempre velando porque la comunicacion se realizase en el marco del
respeto mutuo y fines eminentemente relacionados con los objetivos del Sistema.

IV. En lo relativo a la comunicacion a través de las redes sociales, el Sistema debera: /\\\J

a) Adoptar las medidas pertinentes para que la persona (s) que tengan a su cargo
la administracion de la informacién, considere en todo memento el respeto a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en las leyes nacionales e
internacionales.

ética profesional enunciadas en Cédigo de Etica del Sistema respecto a los

b) En cualquier caso, se tomardn en consideracion las mismas recomendaciones de k
medios tradicionales. \



V. Considerando que la Defensoria de las Audiencias del Sistema fue instituido como
uno de los mecanismos clave para la interaccion con el plblico y que se encarga recibir
y dar seguimiento a las observaciones, quejas, reclamaciones, sugerencias,
peticiones o sefalamientos de las audiencias, este Consejo deberd coordinarse con su
titular para efectos de:

a) Conocer las observaciones y quejas de las audiencias con la finalidad de
: verificar que éstas hayan sido atendidas de manera respetuosa y oportuna.
\
b) Revisar y en su caso establecer las vias idéneas de contacto entre el Defensor
y las audiencias.

) Evaluar en forma periddica y conjunta, los mecanismos de interaccion con las

C
audiencias.
d) Proponer al Sistema, formas de difusion de manera permanente acerca de la
actividad de la defensoria de las audiencias, ya sea a través de spots o bien, en
integrandola a la programacion de radio y television.

e) Verificar la difusidn que el Sistema realiza respecto a la defensoria de las

audiencias.
laborar de forma evaluaciones periodicas acerca de las quejas, observaciones
sugerencias recibidas a través de la Defensoria, con el objeto de estar en
condiciones de sugerir al Sistema las modificaciones o inclusiones de nuevos
contenidos en la programacion de radio y television.

g) A manera de garantizar espacios de interaccidon permanentes con el defensor
de audiencia, sugerir al Sistema en la medida que esto sea posible, la
participacion del plblico de forma presencial en los programas de radio y
televisién.

VI. Este Consejo estima necesario, que el Sistema de a conocer en sus diferentes
plataformas, las vias que tiene la audiencia para ejercer el derecho de réplica, para de

estar forma cumplir con la normatividad vigente en la materia.
| Sistema debe garantizar que cuando alguna persona estime que los datos o
7 informaciones transmitidas o publicadas a través de sus diversas plataformas,

cionados con hechos que le aludan, sean inexactos o falsos, cuya divulgacion le
cause un agravio ya sea politico, economico, en su honor, vida privada y/o imagen;
podra ejercer de manera pronta y oportuna el derecho de réplica.

VII. El Consejo deberd mantener una comunicacién constante con el Defensor de las
audiencias, como responsable para recibir y resolver sobre las solicitudes de réplica,
para efectos de verificar el cumplimiento de esta obligaciéon, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad que regula el derecho de réplica.

VIII. Considerando la dificultad que pueda presentarse para interactuar con las
personas que tengan alguna discapacidad, es necesario identificar la via de
comunicacion que resulte mas idonea para recibir sus opiniones y difundirlo de forma

permanente a través de las diversas plataformas del Sistema. :




IX. El Sistema debe mantener en forma permanente en la pagina oficial de Radio y
Television Querétaro, como mecanismos de participacion ciudadana:

a) Un apartado especifico denominado “Transparencia” en cumplimiento a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

b) El espacio destinado al “Defensor de Audiencia” como responsable de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
reclamaciones, sugerencias, peticiones o sefalamientos de las audiencias del
Sistema asi como de recibir y resolver sobre las solicitudes de réplica.

El espacio debera contener la informacién que le perita al usuario identificar el
nombre completo del responsable, domicilio, codigo postal, formas de contacto,
correo electrénico y teléfono.

c) La identificacién de un apartado especifico que se denomine “Consejo
Ciudadano”, en donde se incluya la identificacién de los nombres de los
integrantes del Consejo, una breve semblanza de cada uno de ellos y las
atribuciones como 6rgano de participaciéon ciudadana.

Se sugiere mantener en todo momento actualizada la publicacién de la
J/ Pfogramacion de radio y television del Sistema, en donde se advierta el titulo del
yprograma, dia y hora en el que se transmite, para facilitar que la audiencia identifique

¢Nprograma que sea de su interés y respecto del cual quiera exponer aluna opinion,
gueja o sugerencia.

XI. A través de convocatorias publicas fomentar la creacién de contenidos radiofdnicos
o audiovisuales, que de ajustarse a los criterios editoriales, puedan ser trasmitidos en
la estacién de radio y televisién del Sistema, con lo cual se garantiza ademas de la
participacion ciudadana el apoyo a las producciones independientes.

Una vez aprobados los Criterios aqui contenidos, el Consejo Ciudadano se dard a la

tarea de verificar el cumplimiento a los mismos, para lo cual también se apovara en los
rmes que emita la Defensoria de Audiencia, con el objeto de evaluar en forma
jodica los mecanismos de participacion ciudadana gue implemente el Sistema.

Propuesta elaborada por el Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién
Cultural y Educativa. Santiago de Querétaro, Querétaro, diez de abril de dos mil
diecinueve.




SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACION CULTURAL Y EDUCATIVO
(Radio y Televisién Querétaro)

CONSEJO CIUDADANO

Reglas para garantizar la expresion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales

Este Consejo Ciudadano tiene como fin primordial coadyuvar en el dmbito de su
competencia, para que el Sistema Estatal de Comunicacién Cultural Y Educativa
cumpla cabalmente con los principios rectores que deben guiar su operacién y que le
primen el caracter de medio publico.

Y promocion de Ia diversidad ideol6gica, étnica y cultural, de modo que la radio y
[Erevision pubica se convierta en un espacio en el que puedan expresarse libremente
todas las voces, todas las versiones y en sus propios términos. Que el Sistema sea un
medio que atienda a la tolerancia y a la diferencia.

Consiente de la corresponsabilidad, este Consejo Ciudadano, en ejercicio de sus
atribuciones, tiene a bien proponer al Sistema las siguientes reglas que tienen como fin
garantizar la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales:

En la seleccién de contenidos se debe observar el principio de inclusion,
entendido como la expresion de la diversidad en todos sus ambitos.

Impulsar el pluralismo informativo. Permite a las audiencias conocer diversas
voces u opiniones en torno a un mismo tema sujeto a debate.

Equidad. El Sistema como medio pUblico esta obligado a abrir sus espacios a la
diversidad de opiniones en las mismas condiciones sin importar afiliacion
politicas, postura ideoldgica o grupo social al que pertenezcan los actores.

Igualdad. Brindar las mismas oportunidades de participacién y expresién a
todos los sectores o grupos sociales.

Fomentar el libre intercambio de ideas a través del debate pUlblico. El Sistema
debe ser un espacio en el que libremente se abra al debate de los temas de
interés publico, tanto en el del &mbito local como nacional e internacional.

6. Incorporar contenidos que fomenten el respeto, la conservacion y la promocién
de la diversidad cultural y lingUistica.

7. Difundir contenidos tendientes a preservar los conocimientos y las tradiciones
de los pueblos indigenas.
Se sugiere incluir contenidos de formato corto (capsulas) que muestren vy
promuevan los derechos de los grupos originarios de la entidad.

8. Capacitacidon del personal. El Sistema debe proporcionar herramientas idéneas a
quienes colaboran en el medio de forma que les permita generar conciencia
sobre la importancia que tiene en su formacion mostrar apertura al pluralismo
politico y cultural, lo cual debe verse reflejado en su trabajo cotidiano.
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Se propone que por lo menos dos veces al afo, el personal de radio y television
Querétaro, reciba una capacitacién sobre temas de inclusién social ¥ manejo de
lenguaje no sexista.

Adicionalmente, se estima necesario establecer una Programacion trimestral de
capacitacion sobre:

a).- Lenguaje y Trato incluyente.
b).- Lenguaje no sexista.
c).- Decolonizacion del pensamiento. Pedagogias decoloniales.

9. Difundir programas que contribuyan a la conservacion de la identidad regional y
nacional.

10. Incluir al menos en la programacién de indole noticiosa, el lenguaje de sefias y
subtitulos para facilitar la comunicacién a las personas con discapacidad.

Considerar espacios en los que pueda darse voz a las expresiones de la
diversidad sexual.

. Seleccionar contenidos que contribuyan a la promocion del respeto al derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.

13.Generar espacios para la difusion y promocién de las producciones
independientes, previa seleccién de éstas conforme a los criterios editoriales del
Sistema.

14. Difundir programas de corte educativo Y que promuevan el conocimiento
cientifico y la innovacién tecnolégica.

15. Generar contenidos a través delos cuales se difunda el conocimiento del arte en
todas sus manifestaciones.

16. En la seleccion de las producciones de radio y television, el Sistema debe tomar
en cuenta que éstos deben fomentar una cultura de respeto a los valores vy
derechos humanos, asi como la promocién de la participacion ciudadana.

. Considerar en todo momento el respeto a los derechos de nifios, nifas y
adolescentes y genera espacios en lo que se difunda programas de cardcter
educativo y recreativo destinados al publico infantil y a los adolescentes.

18.Bajo ninguna circunstancia, debe permitirse la trasmisién de programas de
radio o televisién, de cualquier género, que estimulen o hagan apologia de la
violencia.

19. El Sistema debe observar en todo momento que, en las producciones propias o
aquellas que sean retransmitidas a través de cualquiera de sus plataformas, se
abstenga el uso de algln tipo de manifestacién alusiva a cualquier forma de
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.
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Una vez aprobadas las Reglas aqui contenidas, el Consejo Ciudadano se dara a la tarea
verificar el cumplimiento a las mismas, por lo que se llevardn a cabo revisiones en

)rma periddica en las producciones que se trasmitan en cualquiera de las plataformas
& del Sistema. '

Propuesta elaborada por el Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicaci

Cultural y Educativa. Santiago de Querétaro, Querétaro, quince de enero de dos mi
/%ﬁdiecinueve. :




